OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG (OWU)

§ 1 Postanowienia Ogolne

1.

Niniejsze Ogblne Warunki Swiadczenia Ustug (dalej jako ,,OWU”) okreslajg zasady
$wiadczenia ustug przez Minerva Technology Sp. z 0.0. z siedzibag w Poznaniu, ul.
Szelagowska 24, 61-626 Poznan, spoika zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 1149370, na rzecz Klientow za posrednictwem Platformy.

Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z tre§cig OWU przed rozpoczgciem Korzystania z
Ustug. Rozpoczecie korzystania z Platformy i Ustug jest rownoznaczne z akceptacja
niniejszych OWU.

§ 2 Definicje

Dla potrzeb niniejszych OWU, ponizszym pojeciom nadaje si¢ nastepujace znaczenie:

L.

Al System (System Sztucznej Inteligencji) — zautomatyzowany lub pétautomatyzowany
system informatyczny, wykorzystywany w ramach Platformy, zaprojektowany przez
odrebnego dostawce systemu do dziatania w oparciu o algorytmy uczenia maszynowego,
logike formalng lub inne metody, zdolny do przetwarzania danych wejsciowych, analizy
dostepnych informacji, monitorowania ($ledzenia) ich zmian, generowania tre$ci w tym
formutowania ocen lub rekomendacji albo podejmowania innych dziatan realizowanych przez
Klienta — w celu realizacji okreslonego zadania bez bezposredniej, kazdorazowej interwencji
cztowieka — wymagajacy jednak swiadomego odbierania efektow pracy tego systemu, ich
weryfikacji oraz korygowania przez Klienta — w tym r¢cznie lub z dalszym uzyciem Al
System.

Klient (Ustugobiorca) — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, ktora zawarta Umowe z Uslugodawca lub zamierza taka Umowe
zawrzec.

Konto (Konto Uzytkownika) — indywidualny panel administracyjny i funkcjonalny w ramach
Platformy, udostepniony Uzytkownikowi po jego rejestracji lub aktywacji przez Klienta lub
Administratora, identyfikowany za pomocg unikalnego loginu i hasta. Konto umozliwia
Uzytkownikowi dostep do Ustug Elektronicznych zgodnie z zakresem jego uprawnien
(Administratora lub Zwyklego Uzytkownika) i postanowieniami Umowy.

Konto Klienta — zbior zasobow przypisanych do Klienta w ramach Platformy, stanowiacy
logicznie wydzielong przestrzen systemowg. Konto Klienta obejmuje w szczegdlnosci dane
rejestracyjne i rozliczeniowe Klienta, konfiguracje i parametry wybranych Ustug
Elektronicznych, oraz rejestr wszystkich dziatan i danych wprowadzonych przez
upowaznionych Uzytkownikow zwigzanych z tym Klientem.

Materialy Klienta — zbior zasobow cyfrowych przechowywanych w ramach Platformy,
obejmujacy wszelkie dane, informacje, pliki, dokumenty i tresci wprowadzone lub przestane
przez Klienta lub Uzytkownikow do Platformy, a takze wszystkie wyniki, raporty i tresci
wygenerowane w wyniku wykorzystania przez Uzytkownikow Ustug Elektronicznych (w tym
wynikow dziatania Al Systemu).



6.

10.

Platforma (System IT) — system teleinformatyczny, administrowany przez Ustugodawce,
dostepny pod adresem internetowym www.useminerva.com, stanowigcy zbior powigzanych ze
soba narzedzi, aplikacji, interfejsow 1 baz danych, za pomoca ktérego Klientowi §wiadczone
sa Ustugi, w tym Uslugi z wykorzystaniem Al Systemu.

Przedmiot Ustug (Ustugi Elektroniczne) — udostepniane Klientowi przez Uslugodawce za
posrednictwem Platformy odptatne lub nieodptatne ushugi cyfrowe i funkcjonalnosci, na rzecz
Uzytkownikéw w liczbie okreslonej w Umowie, a w szczegdlnosci:

a) Ustugi Dostgpu — umozliwienie Klientowi logowania si¢ i korzystania z konta na
Platformie;

b) Ustugi Przetwarzania Danych z Al — funkcjonalnosci Platformy, w ktorych dane
wprowadzone przez Klienta lub dane generowane w trakcie korzystania z Platformy sa
przetwarzane, analizowane lub na ich podstawie generowane sa wyniki (np. raporty,
rekomendacje, tresci tekstowe/graficzne) przez Al System;

c¢) Ustugi Wspierajace — inne ustugi S$wiadczone drogg elektroniczna, takie jak niestandardowe
lub nieograniczone integracje, przekrojowe i historyczne analizy rynku, newsletter,
udostepnianie materialow edukacyjnych, czy wsparcie techniczne.

Umowa — o$wiadczenie stron precyzujace date nawigzania stosunku prawnego, okres
$wiadczenia Ustug, wybor planu Ustlugi Elektronicznej przez Klienta, liczbg Uzytkownikdéw
oraz wynagrodzenie Ustugodawcy.

Uslugodawca — Minerva Technology Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Szelagowska 24,
61-626 Poznan, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem
1149370, podmiot swiadczacy Ustugi zgodnie z niniejszymi OWU.

Uzytkownik — osoba fizyczna bedaca pracownikiem, wspotpracownikiem, inng osobg
dzialajaca na rzecz i w imieniu Klienta, ktorej Klient nadat upowaznienie (uprawnienia
dostepowe) do korzystania z Ustug Elektronicznych za posrednictwem Platformy, posiadajaca
status:

a) Administratora — Uzytkownik uprawniony do zarzgdzania kontem Klienta, w tym do
nadawania i odbierania uprawnien innym Uzytkownikom.

b) Zwyktego Uzytkownika — Uzytkownik uprawniony do korzystania z podstawowych
funkcjonalnosci Ustug zgodnie z zakresem nadanym przez Klienta.

§ 3 Wymagania Techniczne, Dostep do Platformy i Zarzadzanie Uzytkownikami

1. Wymagania Techniczne i Dostepu

1.

Dostep do Platformy i korzystanie z Ustug Elektronicznych wymagajg spetnienia przez
Klienta oraz Uzytkownikow nastepujacych minimalnych warunkéw technicznych:

a) posiadania urzadzenia koncowego (np. komputer PC, laptop, tablet) z aktualnym systemem
operacyjnym,;

b) posiadania aktywnego potaczenia z siecig Internet o minimalnej przepustowosci niezbedne;j
do stabilnej pracy aplikacji internetowych;



c) korzystania z aktualnej wersji przegladarki internetowej (np. Chrome, Edge, Firefox,
Safari);

d) w przypadku korzystania z potagczenia poza siecig firmowg Klienta, konieczne jest
zapewnienie przez Klienta i Uzytkownikow bezpiecznego acza internetowego, w tym
stosowanie programow antywirusowych oraz dbato$¢ o poufnos$¢ danych dostgpowych.

Ustugi Elektroniczne sg $wiadczone za posrednictwem interfejsu graficznego Platformy
dostepnego przez standardowg przegladarke internetowa.

W ramach odpowiedniego pakietu Ustug Elektronicznych, okreslonego w Umowie,
Ustugodawca moze udostgpni¢ Klientowi interfejs programistyczny (API) umozliwiajacy
integracje Platformy z zewnetrznymi systemami Klienta. Zasady korzystania z API okresla
odrebny zaltgcznik do Umowy.

2. Tworzenie Konta Klienta i Zarzadzanie Uzytkownikami

1.

Po zawarciu Umowy Ustugodawca dokonuje aktywacji Konta Klienta w Platformie. Dostegp
do Konta Klienta otrzymuje wyznaczona przez Klienta osoba, ktérej automatycznie nadawany
jest status Administratora (pierwszego Uzytkownika).

Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie dziatania podejmowane w ramach
Konta Klienta, w tym za zarzadzanie dostgpami Uzytkownikow.

Klient ma prawo i obowigzek samodzielnie tworzy¢ i zarzadza¢ Uzytkownikami i ich Kontami
w liczbie nieprzekraczajacej limitu okreslonego w Umowie.

Tworzenie Konta (Konta Uzytkownika) polega na zdefiniowaniu przez Klienta (lub
Administratora) unikalnego loginu, przypisaniu uprawnien (Administratora lub Zwyktego
Uzytkownika) oraz danych identyfikacyjnych Uzytkownika na Platformie.

Klient jest zobowigzany zapewnic, aby kazdy Uzytkownik korzystajacy z Platformy zostat
poinformowany o niniejszych OWU oraz o zasadach bezpiecznego korzystania z Konta i
ochrony hasta dostepowego.

W przypadku ustania stosunku prawnego (np. rozwigzanie umowy o prace lub wspotpracy) z
danym Uzytkownikiem, Klient zobowigzany jest niezwlocznie odebra¢ mu uprawnienia
dostepowe poprzez dezaktywacje lub usuniecie jego Konta w Platformie.

Klient odpowiada za zachowanie poufnosci haset i logindw do Konta Klienta oraz Konta
Uzytkownika i nieudostepnianie ich osobom nieuprawnionym.

§ 4 Przedmiot Ustug Elektronicznych i Zasady Korzystania

1. Katalog Uslug Elektronicznych

L.

Ustugi Elektroniczne stanowiace przedmiot niniejszych OWU sg $§wiadczone za
posrednictwem Platformy i polegajg na udostgpnieniu Klientowi i Uzytkownikom wybranych
funkcjonalnosci w ramach okre$lonego w Umowie pakietu.

Zakres i parametry §wiadczonych Ustug Elektronicznych kazdorazowo okresla Umowa
zawarta z Klientem. Ponizej przedstawiony jest otwarty katalog przyktadowych Ustug
Elektronicznych dostepnych w ramach Platformy:



a. Wyszukiwanie Przetargéw z Al: Usluga polegajaca na automatycznym przeszukiwaniu i
selekcji postepowan przetargowych z wykorzystaniem Al Systemu, dostosowanym do
indywidualnego profilu i kryteriow okreslonych przez Klienta.

b. Ocena Dopasowania (Relevant Scoring): Funkcja Al Systemu oceniajaca i kwalifikujaca
potencjalna przydatnos¢ (dopasowanie) zidentyfikowanych przetargéw do potrzeb i
mozliwosci Klienta.

c. Analiza Dokumentacji Przetargowej: Udostepnianie narz¢dzi umozliwiajacych
Uzytkownikom analize¢, przeszukiwanie i przetwarzanie dokumentow przetargowych
(stanowigcych Materialy Klienta).

d. Monitorowanie Aktualizacji: Automatyczne $ledzenie zmian w juz zidentyfikowanych lub
zapisanych przetargach (np. zmiany termindéw, warunkéw, wyjasnienia) i informowanie o nich
Uzytkownikow.

e. Informowanie o Wynikach: Gromadzenie i prezentowanie informacji dotyczacych
rozstrzygnie¢ postepowan przetargowych w celu wsparcia strategicznej analizy Klienta.

f. Integracja z Systemami Klienta: W ramach najwyzszego pakietu Ustug Elektronicznych,
Ustugodawca moze umozliwi¢ integracj¢ Platformy z systemami informatycznymi (np. CRM)
Klienta za pomoca APL

g. Funkcje Wspotpracy Zespotowej: Narzedzia umozliwiajace wspotprace w ramach Konta
Klienta, w tym zarzadzanie rolami Uzytkownikéw (nadawanie statusu Administratora lub
Zwyktego Uzytkownika), mozliwo$¢ zapraszania upowaznionych Wspolpracownikéw do
analizy dokumentow i komentowania, a takze wyznaczanie zadan i termindw, dzielenie
danego procesu na etapy oraz podstawowe zarzadzanie przebiegiem prac w etapie.

2. Dzialania Zabronione

L.

Zabronione jest korzystanie przez Klienta lub Uzytkownika z Platformy lub Ustug
Elektronicznych w sposob naruszajacy obowigzujace przepisy prawa, zasady wspotzycia
spolecznego, dobre obyczaje, dobra osobiste, inne dobra chronione 0sob trzecich lub
uzasadnione interesy i dobre imi¢ Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci:

a. wprowadzanie tresci do Platformy (jako czes$ci Materialow Klienta) zawierajacych
wulgaryzmy, tresci obsceniczne, pornograficzne, nawotujace do szerzenia nienawisci,
rasizmu, ksenofobii oraz konfliktow;

b. dziatania lub wprowadzanie tresci zagrazajacych bezpieczenstwu komunikacji w sieci, w
tym podejmowanie prob nieuprawnionego dostgpu do systeméw informatycznych;

c. rozpowszechnianie tresci o charakterze dezinformacji lub wprowadzajacych w blad,
majgcych na celu manipulacje lub szkodzenie osobom trzecim, innym Klientom Iub
Ustlugodawcy;

d. wprowadzanie tre$ci naruszajacych prawa wlasnosci intelektualnej osob trzecich.

Prawo do Blokady Dostepu (wstrzymanie Ustugi Dostepu): Ustlugodawca zastrzega sobie
prawo do natychmiastowej blokady dostepu do Platformy, Ustug Elektronicznych, Konta
Klienta lub Konta Uzytkownika, w sytuacji wykrycia nieprawidtowych dziatan, w
szczegolnosci w sieci telekomunikacyjnej, stanowigcych zagrozenie. Blokada taka moze by¢
wprowadzona w celu ochrony Platformy, Materiatow Klienta, Al Systemu lub innych



Klientow i ich Materiatow Klienta przed nieautoryzowanym dostgpem, atakami, ztosliwym
oprogramowaniem lub innymi naruszeniami bezpieczenstwa.

W przypadku wprowadzenia blokady, o ktorej mowa w ust. 2, Ustugodawca niezwlocznie
poinformuje Klienta o przyczynie i przewidywanym czasie trwania blokady.

3. Obowiazki Klienta i Uzytkownikow

1.

Klient i Uzytkownicy sa zobowigzani w szczegdlnosci do:

a. korzystania z Platformy w sposob niezaktocajacy jej funkcjonowania, w szczegolnosci
poprzez niedopuszczanie do wprowadzania zto§liwego oprogramowania lub dziatan majacych
na celu przeciagzenie systemow Ustugodawcy lub Platformy, w tym Al Systemu;

b. korzystania z Platformy w sposob nieuciazliwy dla innych Uzytkownikoéw oraz
Ustlugodawcy, z poszanowaniem dobr osobistych 0sob trzecich (w tym prawa do prywatno$ci)
i wszelkich innych przyshugujacym im praw;

c. korzystania z wszelkich informacji, danych i materialéw udostepnionych za posrednictwem
Platformy jedynie w zakresie dozwolonego uzytku i celu wynikajacego z Umowy;

d. ochrony danych dostgpowych do Konta Klienta i Konta Uzytkownika przed dostgpem osob
nieuprawnionych.

§ 5 Charakterystyka i Dobdr Al Systemu

1. Ogolna Specyfikacja Al Systemu

1.

Al System, zdefiniowany w niniejszych OWU, stanowigcy integralng cze$¢ Ustug
Elektronicznych, jest systemem pochodzacym od zewnetrznych dostawcow technologii
sztucznej inteligencji, w tym w szczegdlnosci duzych modeli jezykowych (LLM — Large
Language Models).

Ustugodawca nie jest tworcg ani wlascicielem podstawowych algorytmow i modeli
obliczeniowych sktadajacych si¢ na Al System, lecz podmiotem integrujacym i
konfigurujacym te systemy do realizacji celow okreslonych w Umowie.

Ushugodawca zastrzega, ze dziatanie Al Systemu moze podlega¢ wptywowi zmian
wprowadzanych przez zewnetrznych dostawcow, na ktore Ustlugodawca nie ma
bezposredniego wplywu.

2. Proces Doboru i Weryfikacji

1.

Ushugodawca prowadzi systematyczng analizg i testowanie dostgpnych na rynku Al Systemow
pod katem ich przydatnosci, efektywnosci, bezpieczenstwa oraz etycznosci w kontekscie
$wiadczonych Ustug Elektronicznych.

W ramach wdrozenia Ustug Elektronicznych i $wiadczenia pomocy Klientowi, Al System jest
dobierany sposrod systemow dostepnych i wybranych przez Ustlugodawce, do indywidualnego
profilu Klienta oraz charakteru i zakresu zadan okreslonych w Umowie, majac na celu
zapewnienie najwyzszej adekwatnosci wynikow.

3. Ushlugodawca utrzymuje dedykowany zespot oraz laboratorium, ktore sg odpowiedzialne za:



a. state monitorowanie i analiz¢ wszelkich aktualizacji, poprawek oraz zmian wprowadzanych
w Al Systemach przez ich dostawcow;

b. ciagle testowanie r6znych wariantoéw Al Systemow w warunkach symulujgcych rzeczywiste
zadania Klientow; c. proponowanie Klientom zastosowania najbardziej adekwatnych i
optymalnych Al Systemoéw dla ich biezacych i przysztych potrzeb.

Dobor konkretnego Al Systemu do realizacji okreslonych Ustug Elektronicznych podlega
ciagtej weryfikacji i potencjalnej zmianie przez Ustugodawce w trakcie trwania Umowy, pod
warunkiem zachowania przez nowy system co najmniej takiego samego poziomu
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa. Taka zmiana nie stanowi zmiany Umowy, jednakze jest
prowadzona we wspotpracy z Klientem i wymaga: a. poinformowania Klienta o planowanej
zmianie technologii; b. zatwierdzenia przez Klienta (lub Administratora) propozycji
wdrozenia nowego Al Systemu przed jego aktywacja dla danego zakresu Ustug.

3. Ograniczenia i Wylaczenia Odpowiedzialno$ci Systemu Al

1.

Mimo ze Ustugodawca doktada najwyzszej starannosci w procesie doboru, konfiguracji i
weryfikacji Al Systemu, nie moze on gwarantowaé rezultatoéw jego dziatania ani
stuprocentowej traftno$ci, doktadnosci czy kompletnosci wynikow (np. predyke;ji,
rekomendacji, analiz) generowanych przez Al System. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
wyniki te majg charakter wspierajacy, a odpowiedzialno$¢ za decyzje podejmowane na ich
podstawie spoczywa na Kliencie.

W zakresie korzystania z Al Systemu, w szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialnosci za dane
wejsciowe 1 wyjSciowe oraz praw wlasnosci intelektualnej do wygenerowanych tresci, maja
zastosowanie warunki prawne i licencyjne dostawcy zewnetrznego danego systemu.

Wszelkie przerwy w dziataniu lub dostepnosci Al Systemu, wynikajace z awarii lub
ograniczen po stronie zewngtrznych dostawcow, nie sg traktowane jako przerwy techniczne
ani nie wliczaja si¢ do parametrow dostgpnosci Ustug Elektronicznych gwarantowanych przez
Ustugodawce w Umowie.

§ 6 Prawa WlasnoSci Intelektualnej i Materialy Klienta

1. Wiasno$¢ Ustugodawcy

I.

Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej do Platformy, w tym jej kodu zrodtowego,
interfejséw, elementéw graficznych, baz danych, dokumentacji technicznej, jak rowniez do Al
Systemu (zgodnie z ) oraz wszelkich innych sktadnikow Ustug Elektronicznych, pozostaja
wylaczng wlasnoscig Ustugodawcy lub jego licencjodawcow.

Zawarcie Umowy oraz udostepnienie Konta Klienta i Konta Uzytkownika nie przenosi na
Klienta ani Uzytkownikoéw zadnych praw wlasnos$ci intelektualnej do Platformy ani jej
elementoéw sktadowych, a jedynie prawo do korzystania z Ustug Elektronicznych w zakresie i
na warunkach okreslonych w Umowie i niniejszych OWU.

2. Wlasnos¢ Materialow Klienta

1.

Ustugodaweca nie ro$ci sobie zadnych praw wtasnosci intelektualnej ani majgtkowych do
Materiatéw Klienta, w tym do danych, dokumentdw, informacji wprowadzonych do Platformy
przez Klienta lub Uzytkownikow oraz do tresci i wynikdéw generowanych przez Al System w
ramach §wiadczonej na rzecz Klienta Ustugi Elektroniczne;.



2. Wlasnos¢ Materiatow Klienta pozostaje przy Kliencie lub przy osobach trzecich, ktore

przekazaty mu prawa do korzystania z tych materiatow.

3. Licencja na Korzystanie z Materialow

1.

W celu prawidtowego swiadczenia Ustug Elektronicznych oraz zapewnienia obrony prawnej
po ustaniu stosunku umownego, Klient udziela Ustugodawcy niewylacznej, nicodplatne;j
licencji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na okres: a. trwania Umowy, lub b. okresu do
przedawnienia si¢ roszczen Klienta zwigzanych z wykonaniem Umowy (w zalezno$ci od tego,
co nastapi pozniej), na korzystanie z Materiatow Klienta wytacznie w zakresie niezbgdnym
do: i. §wiadczenia, utrzymania, zabezpieczenia i ulepszania Ustug Elektronicznych; ii.
przetwarzania Materiatow Klienta przez Al System w celu realizacji Przedmiotu Ustug (np.
analizy dokumentacji, generowania raportow).

Licencja ta uprawnia Uslugodawce do dokonywania niezbednych zmian formatu i
technicznego przetwarzania Materiatéw Klienta w celu ich kompatybilno$ci z Platforma.

4. Oswiadczenie Klienta o Prawach

L.

Klient o$wiadcza, ze posiada wszelkie niezbedne prawa (w tym prawa autorskie lub licencje)
do wszystkich Materialow Klienta wprowadzanych do Platformy i ze ich wykorzystywanie
przez Ushugodawce zgodnie z niniejszymi OWU nie narusza praw osob trzecich.

Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie roszczenia 0sob trzecich dotyczace
naruszenia praw wynikajace z Materialow Klienta.

§ 7 Odpowiedzialno$¢ Stron

1. Odpowiedzialno$¢é Ustugodawcy

1.

Ustlugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
Elektronicznych wynikajace z winy Ustugodawcy, z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z
niniejszych OWU oraz Umowy.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug Elektronicznych jest ograniczona wytacznie do szkody rzeczywistej
(damnum emergens) i nie obejmuje utraconych korzysci (lucrum cessans), chyba ze szkoda
zostala wyrzadzona umyslnie.

Laczna odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu wszelkich roszczen zwigzanych ze
$wiadczeniem Ustug Elektronicznych w danym okresie rozliczeniowym, niezaleznie od
podstawy prawnej (w tym z tytulu nienalezytego wykonania, wad Iub naruszenia praw), jest
ograniczona do wysokos$ci optaty faktycznie uiszczonej przez Klienta na rzecz Ustugodawcy
za ten okres rozliczeniowy.

2. Wylaczenie Odpowiedzialnosci (AI System i Materialy)

1.

Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za: a. Decyzje Klienta: Decyzje, dziatania lub
zaniechania Klienta lub Uzytkownikow podjete w oparciu o wyniki, rekomendacje lub analizy
generowane przez Al System, z uwagi na doradczy i wspierajacy charakter tych wynikow. b.
Tres¢ Materiatow Klienta: Tres¢ i legalno$¢ Materialow Klienta wprowadzonych do Platformy
przez Klienta lub Uzytkownikow, w tym za ewentualne naruszenie praw osob trzecich, dobr
osobistych, a takze za wprowadzanie tresci zabronionych w . c. Bledy Uzytkownikow: Szkody
wynikajace z nieprawidlowego korzystania z Platformy przez Klienta lub Uzytkownikow, w
tym z nieuprawnionego udostepnienia dostepu do Konta Klienta lub Konta Uzytkownika



osobom trzecim. d. Awaryjno$¢ Zewnetrznych Systemow: Awarie, usterki, niedostepnos¢ lub
jakos¢ wynikow Al Systemu spowodowane dzialaniem lub zaniechaniem zewngtrznego
dostawcy tego systemu (zgodnie z ust. 3 pkt 3).

3. Odpowiedzialnos¢ Klienta (Indemnizacja)

1.

Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania swoich Uzytkownikow w
ramach korzystania z Platformy i Ustug Elektronicznych, tak jak za wtasne dziatania.

Klient zobowigzuje si¢ do zwolnienia Ustugodawcy z odpowiedzialnosci (indemnizacji) i
pokrycia wszelkich roszczen, kosztow, szkod 1 wydatkow (w tym uzasadnionych kosztow
obstugi prawnej) poniesionych przez Ustugodawce, ktdre powstang w wyniku:

a. naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika niniejszych OWU lub Umowy;

b. naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika praw 0sob trzecich, w szczeg6lnosci praw
wlasnosci intelektualnej, poprzez wprowadzenie Materiatow Klienta do Platformy.

§ 8 Gwarancja Dostepnosci (SLA) i Wsparcie Techniczne

1. Gwarancja Dostepnosci Ustug Elektronicznych

L.

Ustugodawca udziela Klientowi gwarancji dostepnosci Platformy i §wiadczonych za jej
posrednictwem Ustug Elektronicznych na poziomie nie nizszym niz w kazdym nastgpujacym
po sobie okresie 90 (dziewigcdziesigciu) dni kalendarzowych (Gwarantowany Poziom
Dostegpnosci).

Gwarantowany Poziom Dostepnosci nie ma zastosowania i do czasu niedostgpnosci Platformy
nie wlicza sig:

a. Przerw Technicznych: planowanych przerw technicznych, konserwacyjnych lub
aktualizacyjnych Platformy lub jej czgséci, pod warunkiem, ze Klient zostat o nich
poinformowany z wyprzedzeniem nie krotszym niz 5 (pi¢¢) dni kalendarzowych.

b. Awaryjnos$ci Zewngetrznych Systemow: przerw w dziataniu lub niedostepnosci
wynikajacych z awarii lub ograniczen po stronie Al Systemu (zewngtrznego dostawcy)
zgodnie z ust. 3 pkt 3.

c. Innych Wylaczen: innych sytuacji wylaczajacych odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy,
wskazanych w niniejszych OWU.

Rekompensata za Niedotrzymanie Gwarancji: W przypadku udowodnionego przez Klienta
niedotrzymania Gwarantowanego Poziomu Dostgpnosci, Klientowi przystuguje prawo do
obnizenia oplaty za nastgpny okres rozliczeniowy, proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych
Platforma byta niedostepna ponizej poziomu. Szczegoétowe zasady obliczania rekompensaty
okresla Umowa.

2. Wsparcie Techniczne

L.

Ustugodawca zapewnia Klientowi i Uzytkownikom wsparcie techniczne w zakresie
prawidlowego funkcjonowania Platformy i Ustug Elektronicznych.

Zgloszenia awarii lub btedow w dziataniu Platformy przyjmowane sg przez Ustugodawce w
sposob okreslony w Umowie (np. za posrednictwem dedykowanego formularza lub adresu
e-mail).



Ustlugodawca zobowigzuje si¢ do:

a. Potwierdzenia Zgloszenia: Niezwlocznego potwierdzenia otrzymania zgloszenia przez
Klienta.

b. Rozpoczgcia Dziatan: W ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin roboczych od otrzymania
informacji od Klienta, potwierdzenia zgloszenia oraz rozpoczgcia, o ile to zasadne i
technicznie mozliwe, dzialan diagnostycznych i naprawczych majacych na celu przywrdcenie
petnej dostepnosci Platformy.

Czas na rozwigzanie problemu jest uzalezniony od jego ztozonosci i jest okreslany
indywidualnie przez Ustlugodawce po wstgpnej diagnozie.

§ 9 Optaty i Warunki Platnosci

1. Ogélne Zasady Platnos$ci

L.

Swiadczenie Ustug Elektronicznych w ramach Platformy jest ustuga ptatna.

2. Wysoko$¢ optaty za korzystanie z Ustug Elektronicznych jest zgodna z Cennikiem

Ustugodawcy, ktory jest kazdorazowo wigzacy w relacji do wybranego przez Klienta pakietu
funkcjonalnosci. Konkretna wysokos$¢ i struktura optat jest szczegdtowo okreslona w
Umowie.

2. Zasady Rozliczania i Terminy Platno$ci

L.

Rozliczanie optat za Ustugi Elektroniczne odbywa si¢ w okresach: miesi¢cznych, kwartalnych
lub rocznych, zgodnie z ustaleniami zawartymi w Umowie.

Podstawa do uiszczenia oplaty jest faktura VAT wystawiona przez Ustugodawcg.

Klient zobowigzany jest do uiszczenia oplaty wynikajacej z faktury w terminie 14 (czternastu)
dni od daty jej wystawienia, na rachunek bankowy wskazany w tresci faktury.

3. Skutki Op6znienia w Platnosci

L.

W przypadku opdznienia Klienta w uregulowaniu ptatnosci, Ustugodawca jest uprawniony do
naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

Jezeli opoznienie w platnosci przekroczy 30 dni, Ustugodawca ma prawo, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaptaty i z zachowaniem np. 7-dniowego terminu, do czasowego
zawieszenia (blokady) dostepu do Platformy, Ustug Elektronicznych i Konta Klienta oraz
Kont Uzytkownikow, az do momentu uregulowania zalegtosci. Zawieszenie dostepu nie
zwalnia Klienta z obowigzku uiszczenia optat za okres, w ktorym Ushugi Elektroniczne byty
dostepne, a nastgpnie zablokowane z powodu zalegtosci.

§ 10 Wdrozenie Ustug Elektronicznych

1. Przewidywany Okres Wdrozenia

L.

Strony okre$la przewidywany okres wdrozenia Ustug Elektronicznych w Umowie, przy czym
czas ten moze zosta¢ wydluzony w przypadku braku terminowego dostarczenia przez Klienta
niezbednych informacji lub materiatéw.



2.

Wdrozenie Ustlug jest procesem poczatkowym, niezbgdnym do prawidtowego
skonfigurowania Platformy i Al Systemu pod katem specyficznych potrzeb i profilu Klienta.

2. Etapy Procesu Wdrozenia

1.

Proces wdrozenia obejmuje nastepujace, kluczowe etapy, za realizacje ktdérych odpowiada
Ustugodawca we wspotpracy z Klientem:

a. Zbadanie Profilu Klienta: Przeprowadzenie przez Ustugodawce doglebnej analizy profilu
dziatalno$ci Klienta, jego potrzeb oraz oczekiwan co do Ustug Elektronicznych. Badanie to
moze odbywac si¢ za pomoca ankiet, wywiadow oraz analizy danych dostarczonych przez
Klienta.

b. Konsultacje i Akceptacja Profilu: Przeprowadzenie konsultacji z Klientem w celu
weryfikacji i ostatecznego ustalenia, a nastepnie formalnego zatwierdzenia,
sparametryzowanego profilu, ktéry poshuzy jako podstawa do konfiguracji Platformy.

c. Konfiguracja Platformy: Skonfigurowanie Platformy zgodnie z zatwierdzonym profilem
Klienta, co obejmuje ustawienie wybranych funkcjonalnos$ci i parametrow okreslonych w
Umowie.

d. Dobor Al Systemu: Dobér i1 konfiguracja najbardziej adekwatnego Al Systemu (zgodnie z )
do profilu i celéw Klienta w zakresie §wiadczonych Ustug Elektronicznych.

e. Utworzenie Kont Dostgpowych: Finalne utworzenie Konta Klienta oraz Kont
Uzytkownikow w liczbie okre§lonej w Umowie, a takze nadanie Uzytkownikom uprawnien
dostepowych.

Datg zakonczenia wdrozenia jest moment formalnego przekazania Klientowi danych
dostepowych do Konta Klienta i pierwszego Konta Uzytkownika oraz o§wiadczenie
Ushugodawcy o gotowosci do $wiadczenia Ustug Elektronicznych.

§ 11 Okres Obowiazywania i Rozwigzanie Umowy

1. Czas Trwania Umowy

1.
2.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia i obowiazuje przez okres wskazany w jej tresci.

Jezeli Umowa zostala zawarta na czas okre$lony, w przypadku braku ztozenia przez
ktorakolwiek ze stron o§wiadczenia o jej rozwigzaniu przed uptywem tego okresu, przyjmuje
si¢, ze Umowa zostaje kontynuowana na kolejny okres rowny pierwszemu okresowi
obowigzywania, na dotychczasowych warunkach.

2. Rozwigzanie Umowy

L.

Kazda ze stron ma prawo rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem
jednomiesiecznego (1 miesiac) okresu wypowiedzenia.

Oswiadczenia dotyczace rozwigzania Umowy lub jej kontynuacji s sktadane w formie
pisemnej lub drogg elektroniczng.

3. Szczegblne Prawo Rozwiazania po WdrozZeniu

1.

Postanowien ust. 1 i ust. 2 (dotyczacych okresu wypowiedzenia i czasu okreslonego) nie
stosuje si¢ jedynie w przypadku niepowodzenia etapu wdrozenia Ustug Elektronicznych, na
warunkach okreslonych ponizej.

10



Jezeli po zakonczeniu Wdrozenia Ustug Ustugodawca ztozy oswiadczenie o gotowosci do
$wiadczenia Ustug Elektronicznych, a Klient odrzuci to o§wiadczenie, w terminie nie
dtuzszym niz 7 (siedem) dni od jego otrzymania, w oparciu o uzasadnione przyczyny (tj. co
najmniej niezgodno$¢ funkcjonalnosci z Umowa lub zatwierdzonym profilem), Klient jest
uprawniony do natychmiastowego rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym; w
takiej sytuacji wystarczy wiadomos¢ e-mail przestana na adres upowaznionego
przedstawiciela Ustugodawcy, szczegotowo przedstawiajaca uzasadnione przyczyny.

§ 12 Poufnos¢ i Bezpieczenstwo Informacji

1. Obowiazek Poufnosci

L.

Kazda ze stron zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych
uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy, w tym w szczeg6Inosci danych dotyczacych
dziatalno$ci drugiej strony, strategii, cen, a takze technicznych aspektow dziatania Platformy i
Al Systemu.

Obowiazek zachowania poufnosci obowiazuje w trakcie trwania Umowy oraz przez okres 3
(trzech) lat po jej zakonczeniu.

Zobowigzanie do poufnosci nie dotyczy informacji, ktore: a. sa powszechnie znane; b. strona
otrzymala legalnie od osoby trzeciej bez zobowigzania do poufnos$ci; c. ich ujawnienie jest
wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa lub prawomocne orzeczenie
sadu/organu.

2. Bezpieczenstwo Informacji i Danych

L.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do zachowania nalezytej staranno$ci w zakresie ochrony
poufnosci i bezpieczenstwa wszelkich przetwarzanych danych i informacji, w tym Materialow
Klienta, w szczegdlnosci przed nieuprawnionym dost¢pem, ujawnieniem, utratg, zniszczeniem
lub zmiang.

Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo techniczne i organizacyjne Platformy zgodnie z
rynkowymi standardami bezpieczenstwa oraz, w zakresie przetwarzania danych osobowych,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci RODO.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, aby Uzytkownicy przestrzegali zasad
poufnosci w zakresie dostepu do Konta i ochrony danych dostepowych.

§ 13 Zakazane Dzialania Klienta lub Uzytkownika (InZynieria Wsteczna)

1. Zakaz Modyfikacji i InZynierii Wstecznej

1.

Klient i Uzytkownicy przyjmuja do wiadomosci, ze wszelkie prawa do Platformy, jej kodu,
modeli, algorytméw i systemow stanowia wytaczng wlasno$¢ intelektualng Ustugodawcy lub
jego licencjodawcow, albo dostawy Al System.

W zwigzku z powyzszym, zabronione sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownika zwigzane z:

a. Badaniem i testowaniem funkcjonowania Platformy w celu poznania idei i zasad jej
dzialania, w tym: dezasemblacja, dekompilacja, ttumaczenie, jak rowniez podejmowanie
innych préb odkrycia kodu zrédtowego lub podstawowych sktadnikow modeli, algorytmow i

11



systemow Platformy (z wyjatkiem zakresu, w jakim takie ograniczenia sg sprzeczne z
bezwzglednie obowigzujacym prawem).

b. Reverse Engineering — tj. inzynierig wsteczng Platformy, Al Systemu lub ich cze¢$ci.
¢. Samodzielng modyfikacjg programistyczng Platformy lub Ustug Elektronicznych.

d. Wyodrebnieniem cze$ci sktadowych Platformy, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem,
dekompilacjg i dezasemblacja oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu od Platformy.

e. Uzyskiwaniem informacji o wewnetrznej strukturze lub zasadach dziatania Platformy w
sposob inny niz od Ustugodawcy.

Zakaz Upubliczniania i Udostepniania
Zabronione jest rOwniez:
a. Publikowanie Platformy lub jej istotnych czesci.

b. Inne niz publikowanie udostepnianie Platformy osobom trzecim, w tym wynajmowanie,
wydzierzawianie, uzyczanie lub przekazywanie, w szczegolnosci w celu skopiowania
Platformy.

c. Korzystanie z Platformy niezgodnie z niniejszymi OWU, w tym wskutek podjecia dziatan
zakazanych lub obowigzujacym prawem.

§ 14 Postanowienia Koncowe

1. Prawo Wlasciwe i Jurysdykcja

L.

Prawem wiasciwym dla niniejszych Ogolnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Elektronicznych
(OWU), Umowy oraz wszelkich stosunkéw prawnych wynikajacych ze §wiadczenia Ustug
Elektronicznych jest prawo polskie.

Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwiazku ze Swiadczeniem Ushlug Elektronicznych, w tym
z interpretacja lub wykonaniem Umowy i niniejszych OWU, rozstrzygane beda przez sad
powszechny wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

2. Forma Zawarcia i Zmian Umowy

L.

Umowa o $wiadczenie Ushug Elektronicznych oraz wszelkie jej zmiany wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznos$ci lub formy rownowaznej, to jest opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione do reprezentacji danej
strony.

Wymog, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczy rowniez wszelkich aneksow, ustalen
szczegOtowych oraz istotnych zmian parametrow Ustug Elektronicznych majacych wptyw na
Umowe.

3. Zmiany OWU

L.

Ushugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWU z waznych przyczyn, w
szczegblnosci w przypadku: a. zmiany przepisoOw prawa majacych zastosowanie do
$wiadczenia Ushlug Elektronicznych; b. koniecznos$ci dostosowania OWU do wymagan
technicznych lub organizacyjnych Platformy (w tym w zwiazku ze zmiang Al Systemu); c.
zmiany zakresu $wiadczonych Ustug Elektronicznych.
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O wszelkich zmianach OWU Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczng (na adres
e-mail Administratora Konta Klienta) z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Klient ma prawo do rozwiazania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku
akceptacji nowych OWU, pod warunkiem ztoZenia pisemnego o§wiadczenia w terminie 7 dni
od dnia powiadomienia o zmianie.

4. Skuteczno$é Postanowien

1.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszych OWU zostanie uznane za
niewazne, nieskuteczne lub niemozliwe do wykonania, nie bedzie to miato wpltywu na
wazno$¢, skutecznos¢ i wykonalno$¢ pozostatych postanowien OWU. Strony zobowigzujg si¢
zastapi¢ niewazne postanowienie takim, ktore jest najblizsze celowi i zamierzeniom
pierwotnego zapisu.

Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 13.10.2025.
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